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INLEDNING

Enligt "Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgdrder infor och vid extraordindra
héndelser i fredstid och hdjd beredskap” ska kommunen for varje ny mandatperiod faststélla
en plan for hur den ska hantera extraordindra héndelser. Denna plan for Tingsryds kommun
anger riktlinjer for kommunens ledning, information och de nédvandiga atgarder som initialt
behdver goras da kommunen drabbas av en extraordinar handelse
En extraordinér handelse &r en handelse som

1. avviker fran det normala,

2. innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga

samhallsfunktioner,
3. kréaver skyndsamma insatser av kommunen.

Tingsryds kommun har i sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser identifierat ett antal
tankbara extraordinéra handelser som skulle kunna drabba kommunen, samt vilka konsekven-
ser handelserna kan fa for kommunens olika verksamheter. Har féljer nagra tankbara handel-
ser som kommunens forvaltningar har analyserat:
e Extrema védersituationer med storm, sn6 och kyla samt isstorm.
Bussolycka med skolbarn inblandade.
Sjukdomsutbrott genom matforgiftning eller pandemi.
Oversvamningar med otjanligt dricksvatten mm som foljd.
Végtrafikolycka med utslapp av farligt amne.
Storningar i kommunens IT-system.
Brand pa aldreboende, skola, hyreshus och publik plats.
Sabotage mot viktiga samhéallsfunktioner.
Varmebdlja
Solstorm

Denna plan ska tillampas i de fall en extraordinar handelse intraffar eller ar pa vég att intraffa
i eller utanfor Tingsryds kommun, och som paverkar eller kan paverka kommunen pa det satt
som beskrivs i punkt 1-3 ovan. Tillampliga delar av planen kan anvéndas &ven vid handelser
och kriser av mera lindrig karaktar som inte betecknas som extraordinéra. Det kan t.ex. uppsta
situationer dar det racker med en samlad informationsinsats fran kommunen eller att det en-
bart finns behov av psykosocial krishjalp till drabbade ménniskor.

Vid behov kan denna plan kompletteras och anpassas sa att den vid ett annat sékerhetspoli-
tiskt lage ocksa kan vara kommunens plan for hojd beredskap.
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ANSVAR OCH MALSATTNING

Kommunens ansvar och skyldigheter infor och vid en extraordinér handelse kan sammanfat-
tas i foljande punkter:

>

Kommunens ansvar for olika samhéllsviktiga uppgifter under normala forhallanden
galler ocksa under en extraordinar handelse. Kommunen maste saledes halla igang
oumbérlig verksamhet oavsett krisens omfattning och karaktéar.

Kommunen har i fraga om extraordinéra handelser ett geografiskt omradesansvar.
Med detta menas att kommunen inom sitt geografiska omrade ska verka for att olika
aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning, bade i planerings- och férbe-
redelsearbetet och i den direkta krishanteringen. Exempel pa andra aktorer ar polisen,
el- och telebolag, trossamfund, lansstyrelsen, Region Kronoberg, posten, forsvarsmak-
ten, etc.

Kommunen ar skyldig att halla lansstyrelsen underrattad om vilka forberedelser som
vidtagits infor extraordinédra handelser, samt att Iamna lagesrapporter och information
om handelseutvecklingen vid extraordindra handelser.

Infér och vid en extraordinar handelse har kommunen som malséttning att klara av foljande:

>

Kommunens forvaltningar och bolag ska i stérsta mojliga utstrackning fungera enligt
sin ordinarie organisation och kunna klara av sin normala samhallsviktiga verksamhet.

Kommunens krisledningsorganisation ska inom 3 timmar efter larmning ha en for-
maga att leda, samordna och informera i den utstrackning handelsen kraver, samt att
uppratthalla denna formaga till dess att krisledningsnamnden beslutar att krislednings-
organisationen ska avvecklas.

Att sa snabbt som mojligt efter det att krisledningsstaben sammankallats kunna ge an-
geldagen och korrekt information till massmedia och allménheten, verksamheter och
myndigheter.

Att efter begéaran kunna bista andra kommuner med hjalp vid hantering av en extraor-
dinar handelse i den man kommunen har resurser for detta vid denna tidpunkt.

Att vara val forberedd infor en eventuell extraordinédr hédndelse genom att se till att
personal och fértroendevalda i tillrécklig utstrackning 6vas, utbildas och &r medvetna
om innehallet i denna plan, samt att I6pande revidera planen sa att den hela tiden halls
aktuell.

Kommunens forvaltningar, stiftelser och bolag ska utifran risk- och sarbarhetsana-
lyser, kontinuitetshantering m.m. férbereda sig genom att ha en planering for hur deras
samhallsviktiga verksamhet ska kunna hallas igang vid en extraordinar handelse.

Kommunen ska ha en formaga att samverka med andra aktorer saval privata som of-
fentliga, samt att samverka med och ta emot hjalp fran frivilliga organisationer.
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LEDNING

Krisledningsorganisation — bemanning, arbetsuppgifter och ansvar

Organisationsschema vid extraordinér handelse:

KOMMUNFULLMAKTIGE

Krisledningsnamnd

Vard- och omsorgsnamnd
Bildningsndmnd

(KSAU)
Miljo- och byggnadsnamnd
> . - ~
Krisledningsgrupp
Vard- och omsorgschef Tingsrydsbostidder AB
Bildni hef
Tlekrlj:insisgh:f Kommunchef Stiftelsen Tingsrydsbostéader
Chef arbete & ldrande Tingsryds Industristiftelse
TUFAB
/ TEAB
TIKAB
Dokumentations-/
servicegrupp ) )
Krisledningsstab
Dokumentatdrer Krisstddsgruppen
Servicepersonal Stabschef
IT-tekniker Stf stabschef
Stf stabschef
Informationsgrupp
Dokumentat&r _ Frivillig
Informatarer krisstédsgrupp
Webbadministratorer
Tolkhjalp Informator
Lagesansvarig
Repr. V&O
Repr. BF FRG
Resurspersoner P (Frivilliga resursgruppen)
Erséttare i stab
IT, VA ] Repr. Tekn.
Réaddningstjgnst (ROK)
etc.
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Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden utgér kommunens strategiska (och politiska) ledning vid en extraordi-
nar handelse och bestar av de fem ordinarie ledamdéterna i kommunstyrelsens arbetsutskott.
Ersattare &r ersdttarna i kommunstyrelsens arbetsutskott. Krisledningsndmnden ska huvudsak-
ligen inrikta sig pa foljande uppgifter:

» Tolka och beddma den uppkomna situationen samt besluta om de ekonomiska, perso-

nella och materiella resurser som kravs for att hantera handelsen.
> Fatta de 6vergripande och langsiktiga inriktnings- och prioriteringsbeslut som kréavs
med anledning av héndelsen.

> Besluta att dverta hela eller delar av 6vriga ndmnders verksamhet i den utstradckning
som ar nodvandig med hansyn till den extraordinédra handelsens art och omfattning.
Med verksamhet menas hér i forsta hand personella och materiella resurser. Namnders
och forvaltningars samhallsviktiga verksamhet ska sa langt som méjligt utforas inom
befintlig ndmndsorganisation.
Besluta om forandringar i kommunens serviceniva inom olika delar av kommunens
verksamheter om det krdvs med anledning av héndelsen.
Begdra hjélp av annan kommun samt besluta om att bista annan kommun med hjélp
om sadan hjalp begars.
Besluta om att ge ekonomiskt stdd till enskild som drabbats av handelsen.
Besluta om att krisledningsorganisationen ska upphéra och att kommunen atergar till
normal organisation.

vVV VYV V¥V

Krisledningsnamndens ordférande, eller da denne fatt forhinder, vice ordforande far i brads-
kande fall da situationen sa kraver fatta beslut innan krisledningsnamnden har samlats.

For mer detaljerade upplysningar angdende krisledningsnamndens uppgifter, se namndens
reglemente (Bilaga)

Krisledningsndmndens beslut ska anmalas vid ndrmast foljande fullméktigesammantréde.
Kommunchef, krisledningsgrupp/ISF

Tillsammans med vard- & omsorgschef, bildningschef, teknisk chef samt chefen fér arbete
och larande bildar kommunchefen en krisledningsgrupp som utgér kommunens operativa led-
ning vid en extraordinér handelse. Gruppen traffas vid behov for att diskutera beslutsforslag
till krisledningsnamnden samt direktiv till krisledningsstaben. Krisledningsgruppen fungerar
aven som kommunens inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) som kan ta inriktningsbe-
slut for krisarbetet i kommunen och dér dven andra aktorer inom kommunens geografiska
omrade kan bjudas in for samtal och 6verenskommelser. Kommunchefen skoter alla kontak-
terna med krisledningsstaben och ar foredragande i krisledningsnamnden. Kommunchefen
kan ta vissa beslut sasom att begara hjalp fran frivilliga resursgrupperna och att ge inrikt-
ningsdirektiv om vad krisledningsstaben ska jobba med.

Krisledningsstab

Krisledningsstaben ar beredande organ at krisledningsnamnden. Staben bestar av féljande
representanter (sammanlagt 9 personer) med atféljande huvudsakliga arbetsuppgifter:
» Stabschef. Leder, samordnar och planerar arbetet i krisledningsstaben. Ska ta vissa be-
slut, t.ex. om det fortlépande arbetet i staben sdsom bemanning, skiftgang mm, samt
delta i framtagande av beslutsforslag till krisledningsnamnden.
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> Tva stéllforetradande stabschefer. Nér dessa ej tjanstgor som stabschef ansvarar de
bl.a. for att bereda arenden till krisledningsnamnden, géra analyser och bedémningar
av laget, folja upp beslut, leda och samordna externa resurser samt att ta fram inform-
ationsunderlag.

> Informator. Upprattar och formulerar utgaende information. Ansvarar for kontakter
med massmedia. Leder och samordnar informationsgruppens arbete. Informatoren har
minst fyra ersattare.

» Dokumentator. Ska dokumentera stabens inre arbete samt gora lagesrapporter. Leder
och samordnar stabens administrativa och praktiska service med hjalp av resurserna i
dokumentations- och servicegruppen. Dokumentattren har minst fyra erséttare.

» Lagesansvarig. Har det Overgripande ansvaret att skapa en aktuell lagesbild genom
fortlopande kontakter med lansstyrelsen och andra myndigheter, andra kommuner,
privata aktorer etc. Ska tillsammans med de andra i staben gora analyser och bedém-
ningar samt ta fram besluts- och informationsunderlag. Lagesansvarig har tva ersat-
tare.

> Representant for vardera vard- och omsorgsforvaltningen, bildningsforvaltningen och
tekniska avdelningen. Ansvarar for stabens kontakt mot verksamheten och att presen-
tera aktuell lageshild pa forvaltning/avdelning. Deltar tillsammans med de andra i sta-
ben i analys- och beddmningsarbetet samt att ta fram besluts- och informationsun-
derlag. Ska delta i stabsarbetet ifall den egna férvaltningen &ar berérd av héandelsen.
Varje representant ska ha en ersattare.

Informationsgrupp

Ska under ledning av informatéren ta fram och sprida information pa det satt som ar lampligt
med hénsyn till handelsen. | gruppen ingar informatorens erséattare, tolkhjélp, samt webbre-
daktorer. (Se vidare kapitlet ”Information”).

Dokumentations/servicegrupp

Ska forse krisledningsstaben och krisledningsndmnden med service och administrativ hjalp
som t.ex. sekreterarskap, utskrifter, kopiering och andra pappersarbeten, 1T-service, mat- och
fikaleveranser. I gruppen finns dokumentatorens erséttare, 1T-tekniker, samt kontors- och
vaktmasteripersonal. De som ar knutna till gruppen kan vid en extraordinar handelse arbeta
som vanligt med sina normala arbetsuppgifter, men ska vara tillgangliga for staben da deras
tjanster behdvs.

Resurspersoner

Har finns personer fran kommunens forvaltningar, forbund, stiftelser och bolag med olika
specialistkunskaper som kan behdva tillforas i stabens arbete med att ta fram besluts- och in-
formationsunderlag. Det ingdr bl.a. erséttare for stabsrepresentanter, personal som represente-
rar Raddningstjansten Ostra Kronoberg (ROK), miljé- och halsa, 1T/telefoni, vatten och av-
lopp, fjarrvarme, fastigheter, kost, skolan, samt sakkunniga i social- och personalfragor. De
som finns upptagna som resurspersoner kan arbeta med sina normala arbetsuppgifter vid en
extraordinar handelse, men ska vara beredda pa att kallas in for tjanstgoring i staben eller att
utféra uppdrag at staben under kortare eller langre perioder.
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Krisstddsgruppen

Krisstodsgruppen ar en samordningsgrupp med representanter fran kommunens forvaltningar,
Raddningstjansten Ostra Kronoberg, Region Kronoberg, kyrkan och polisen. For det direkta
krisarbetet har krisstodsgruppen tillgang till frivilliga krisstodgruppen som organiseras av
kyrkan.
Malet med verksamheten ar att ta hand om och stddja drabbade manniskor vid stérre olyckor
och katastrofer for att forebygga psykisk ohélsa. Krisstodsgruppen kallas in vid akut héandelse
i eller utanfor Tingsryds kommun da personer fran kommunen &r inblandade och behover
psykosocial hjalp, och da normal organisation bedoms som otillracklig. Det behover inte vara
en extraordindr handelse for att krisstodsgruppen ska kunna kallas in. Chefen for arbete och
larande &r den som organiserar, leder och samordnar krisstodsgruppens arbete. Chefen for
arbete och larande ar ocksa den som sammankallar och aktiverar gruppen. Férutom chefen for
arbete och larande har foljande personer befogenheter att aktivera krisstddsgruppen:

» Kommunchefen

» Tjanstgorande stabschef

> Raddningschef och stf raddningschef, Raddningstjansten Ostra Kronoberg

» Sékerhetssamordnaren

Forvaltningar och kommunala foretag

Kommunens ordinarie verksamhet i forvaltningar och foretag (bolag och stiftelser) ska fort-
satta sitt dagliga arbete i normal utstrackning sa langt som det ar méjligt med hansyn till den
uppkomna situationen. Ordinarie forvaltningsorganisation bestar vid en extraordinar handelse,
aven om krisledningsndmnden har beslutat att dverta hela eller delar av berérda férvaltningars
resurser. Forvaltningarna ska alltsa ges forutsattningar att i forsta hand klara av sina sam-
hallsviktiga verksamheter sasom drift av anlaggningar, vard och omsorg, undervisning samt
viss myndighetsutdvning och service.

Uthallighet

Malsattningen ar att krisledningsorganisationen ska kunna hallas igang, dygnet runt om sa
kravs, under hela den tidsperiod som ar nddvéandig med anledning av handelsen. For att uppna
detta kravs det att det finns tillrackligt med personal som kan bemanna de olika funktionerna.
Det &r inte nddvandigt att samtliga nio representanter i krisledningsstaben finns pa plats hela
tiden. Daremot maste de tre funktionerna stabschef, informator och dokumentator alltid vara
pa plats for att staben ska anses vara aktiverad.

| krisledningsstaben finns en ordinarie och tva stallforetradande stabschefer, en informator
och en dokumentator. Med tanke pa eventuella bortfall pa grund av sjukdom, skiftgang eller
annat, ar det befogat att det for dessa tre funktioner finns tillrackligt manga ersattare att kalla
in om sa skulle behdvas. Ersattare for stabschefsbefattningen ar i forsta hand stéllforetradande
stabschefer, i andra hand kommunchefen eller ndgon av féljande; vard- och omsorgschef,
bildningschef, teknisk chef eller chefen for arbete och larande. Vem av dessa som kallas in
bestams av vilken arbetsbelastning den extraordindra handelsen inneburit for respektive for-
valtning och vem som vid den tidpunkten kan avvaras fran sin forvaltning. Ersattare for in-
formators- resp. dokumentatorsbefattningen ar de informatérer och dokumentatérer som finns
upptagna i respektive grupp att arbeta med information eller dokumentation. Det kan dven
vara mojligt for de andra stabsrepresentanterna att tillfalligt ga in som informatér eller doku-
mentator om sa skulle erfordras.
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Samverkan
Frivilliga Resursgrupperna (FRG)

Tingsryds kommun samverkar med Tingsryds Civilforsvarsforening och deras Frivilliga Re-
sursGrupper (forkortas FRG). Skriftligt avtal om frivilligtjanstgoring finns uppréattade med
respektive deltagare. Syftet med avtalen &r att forstdrka kommunens organisation med frivil-
liga personella resurser i hédndelse av en krissituation. | forsta hand kommer deltagarna att
engageras for logistik-, transport- och informationsuppgifter. F6r nérvarande finns avtal skri-
vet med femton personer.

Krissamverkan Kronoberg

I Kronobergs lin finns en organiserad samverkan som gar under namnet “Krissamverkan
Kronoberg”. Det ar ett brett natverk med representanter fran olika aktérer, bland annat kom-
munerna, l&ansstyrelsen, polismyndigheten, Region Kronoberg, forsvarsmakten och SOS
Alarm. Bade den politiska nivan och de som operativt arbetar inom krishanteringssystemet &r
pa olika satt med. Vid en allvarlig handelse ansvarar lansstyrelsen for att en inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) och ett ISF-stod (en stab) inrattas. Hur samverkan vid en allvarlig
hindelse inom lénet ska ske framgér av Krissamverkan Kronobergs dokument “Regionala
rutiner for samverkan och ledning vid samhillsstorningar och kriser i Kronobergs lan”.
Kommuner och andra organisationer inom lanet ska ha mgjligheten att kunna skicka en repre-
sentant att delta i ISF. Vem som ska representera Tingsryds kommun i ISF beslutas av kom-
munchefen utifran den radande situationen.

Ovriga

Vid en extraordinar handelse kan det bli aktuellt att begara hjalp fran ytterligare externa akto-
rer, t.ex. naringslivet eller férsvarsmakten. Det &r krisledningsndmnden som beslutar om att
begéara sadan hjalp och krisledningsstaben som svarar for den operativa samverkan som kan
bli aktuell. Andra samverkansparter som kan bli aktuella & Region Kronoberg, polisen, ytter-
ligare frivilligorganisationer, foreningar, etc, samt som ndmnts tidigare; kyrkan med frivilliga
Krisstodsgruppen.
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Aktivering av krisledningsorganisation vid extraordinar handelse

Vid en extraordinar handelse som berér kommunen maste ledningsarbetet startas upp snabbt
och pa ett strukturerat satt. Foljande dversiktliga flodesschema sammanfattar de bedémningar,
atgarder och beslut som skall goras i inledningsskedet av en krissituation. Av den efterfol-
jande beskrivningen till flodesschemat framgar bl.a. befogenheter for sarskilda befattningsha-
vare och tillgangliga lokalresurser.

P 1a R
\
I FORVARNINGOM |
\ HANDELSE !
3 2

Beddmning om atgarder
vid forvarning om
handelse

Bedomning om atgarder
vid intraffad handelse

\ 4 o F 3o
Extraordinar j extraordinar Bedomnlr?g = hande_lsen
7 % klaras inom befintlig
handelse handelse sole
organisation

v

I

4 |

Sammankallande av |

krisledningsstab I

5 |

v lordningstallande av lokal |

och utrustning |

|

6 |

Aktivering av |

krisledningsstab 7 |

Stabens forsta uppgift: |

SAMMANSTALLA |

v INFORMERA :

8 |

Fragestallningar: 9 |

e Sammankalla Kallelse och aktivering av |

krisledningsnamnd? ’ krisledningsnamnd |

e Bemanning? |

« Skiftgang? v v

e Samverkan?
» Sammankalla - 10 Sammankallande av
ROSCM grpen: Bedomning och beslut Krisstodsgruppen
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la. Forvarning om handelse

Kommunen far forvarning om en annalkande handelse som kan utvecklas till en extraordinar
handelse i kommunen, t.ex. vadervarning, varning for hoga vattenfloden eller sjukdomssmitta
(pandemi).

1b. Handelse
En héandelse intraffar i eller utanfér kommunen som avviker fran det normala och som kan
tankas innebéra en allvarlig storning pa en eller flera av kommunens verksamheter.

2. Bedémning om atgarder vid forvarning om handelse

Kommunchefen eller dennes erséttare informeras om varningen och meddelar sedan vidare till
berorda forvaltningar sa att forberedande atgarder kan vidtas sa langt det & majligt. Beroende
pa varningens art kan det bli aktuellt att kommunchefen sammankallar berérda forvaltningar
till ett mote for att diskutera 1aget och eventuella forberedelser infor handelsen, samt om det
finns behov av att ga ut med allman och/eller riktad information med anledning av forvar-
ningen. Vid védervarningar finns sérskilda rutiner framtagna enligt kompletterande dokumen-
tet “Beredskapslidgen — dtgdrder vid vidervarningar”. Nar handelsen intraffat eller ar pa vag
att intraffa gors bedomning enligt punkt 3. Anteckningar om varningen, kontakter, atgarder
etc. dokumenteras lampligen pa fortryckt anteckningsblad.

3. Bedémning om atgarder vid intraffad handelse

Kommunchefen och/eller andra personer med befogenheter att aktivera krisorganisationen bor
sa snart som mojligt fa kannedom om handelsen. Efter samrad med berdrda forvaltningsche-
fer samt raddningschefen och/eller andra personer som kan ha kdnnedom om handelsen, ska
en beddmning goras ifall handelsen kan betecknas som extraordinar eller inte. Krislednings-
namndens ordférande/vice ordférande bor ocksa vara informerad. Om handelsen inte &r ex-
traordindr kan beddmningen goras att konsekvenserna av handelsen kan klaras inom befintlig
organisation, eventuellt med forstarkt insats av t.ex. frivilliga krisstédgruppen. Om handelsen
beddms som extraordinér ska krisorganisationen aktiveras genom att krisledningsstaben ome-
delbart kallas in.

OBS! Om det redan fran bérjan ar uppenbart att handelsen ar extraordinar behdvs inget sam-
rad. DA racker det med att nagon av de som har befogenheter att kalla in staben far kannedom
om handelsen och omedelbart aktiverar staben.

— Kéannetecknande for en extraordinar handelse ar att kommunen stélls infor en
svar akut ledningsuppgift med behov av samordning och snabba beslut, samt att
det foreligger ett stort informationsbehov.

Anteckning om handelsen, kontakter etc. gors lampligen pa fortryckt anteckningsblad.

4. Sammankallande av krisledningsstaben

Vid extraordinar handelse ska krisledningsstaben kallas samman sa snart som mgjligt. | inled-
ningsskedet kallas alla tillgangliga ordinarie representanter i staben. Ifall nagon inte ar till-
ganglig kallas dennes ersattare. Beroende pa handelsens art kan det dven bli aktuellt att initialt
inkalla nagon eller nagra resurspersoner som har nodvandig specialistkompetens.

Foéljande personer har befogenheter att inkalla och aktivera staben:

Krisledningsndmndens ordférande och vice ordférande

Kommunchefen

Kanslichefen

Utvecklingschefen

Personalchefen

Sékerhetssamordnaren

VVVYYYVY



12 (16)

5. lordningstéllande av lokal och utrustning

Samtidigt som kallelse gar ut till staben ska krisledningsplatsen iordningstéllas. Krislednings-
staben disponerar som ledningsplats sammantradesrum Asnen, Torggatan 12, 2:a véningen, i
Tingsryds samhélle. Alternativ ledningsplats ar raddningstjanstens lokaler pa Lokgatan 20 i
Tingsryds samhalle. Aktuell ledningsplats stélls i ordning med hjalp av materialet i bered-
skapsladan som finns pa 2:a vaningen, Torggatan 12 i Tingsryds samhalle. Krisledningsstaben
har bl.a. tillgang till 2 st. Rakelterminaler. Bada ledningsplatserna kan forsorjas av reserv-
kraft. Se vidare kompletterande dokument Checklista for iordningstallande av lednings-
plats”.

6. Aktivering av krisledningsstab

Samtliga ordinarie stabsrepresentanter bor finnas pa plats senast 3 timmar efter det att kallel-
sen gatt ut. FOr att staben i sitt fortsatta arbete ska anses vara aktiv kravs att minst féljande tre
stabsrepresentanter finns pa plats; stabschef, informatér samt dokumentator.

7. Krisledningsstabens forsta uppgift

Det forsta som staben ska gora ar att sammanstélla det aktuella laget och sedan sa snart som
mojligt ldmna information om laget till kommunanstéllda, allménheten och till lansstyrelsen.
Riktad information direkt till verksamheter, foretag, myndigheter eller andra kan ocksa behd-
vas beroende pa vilken handelse det ror sig om.

8. Fragestallningar att ta stallning till initialt
Efter den forsta informationsatgarden finns ett antal fragestallningar for krisledningsgruppen
och krisledningsstaben att ta stallning till for att avgéra hur arbetet ska drivas vidare.

— Ska krisledningsnamnden sammankallas? Kommunchefen ska halla regelbunden kon-
takt med krisledningsndmndens ordférande/vice ordférande for att informera om laget
och att samrada om nddvandigheten att krisledningsnamnden sammankallas.

— Vilken bemanning ska staben fortsattningsvis ha? Krévs det skiftgang? Stabschefen har
befogenheter att kalla in den personal som kravs for arbetet i staben samt att besluta om
skiftgang i den omfattning som kréavs.

— Behovs samverkan med eller hjalp fran andra aktorer? Kommunchefen kan besluta om
att begdra hjalp fran frivilliga resursgrupperna.

— Behdver krisstodgruppen kallas in? Stabschefen m.fl. har befogenheter att kalla sam-
man Kkrisstodsgruppen.

9. Inkallelse och aktivering av krisledningsndmnd

Om kommunchefen och krisledningsnamndens ordférande/vice ordférande kommer fram till
att krisledningsnamnden ska sammankallas ska kallelse ga ut till samtliga ordinarie ledaméter
i namnden. Om nagon ledamot inte &r tillganglig kallas en ersattare. Krisledningsnamndens
ordférande och vice ordférande har befogenheter att sammankalla krisledningsna@mnden.
Krisledningsndmnden disponerar som ledningsplats kommunstyrelsens ordférandes och
kommunchefens tjansterum i kommunalkontoret, Torggatan 12, 2:a vaningen i Tingsryds
samhélle.

10. Bedémning ang. beslut om anpassad organisation

Krisledningsnamnden ska vid sitt forsta sammantréde gora en bedémning av laget och sedan
ta stallning till om och i sa fall i vilken omfattning namnden ska Gverta beslutanderatten 6ver
personal fran kommunens olika forvaltningar. Krisledningsnamnden bor ocksa besluta om
riktlinjer for krisledningsstabens fortsatta arbete.
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Avveckling av krisledningsorganisation — utvardering

Krisledningsnamnden ska bedéma ifall laget ar sadant att krisledningsorganisationen ska av-
vecklas. | sadana fall tas beslut om att krisledningsnamnden ska upphora och att kommunen
ska aterga till normal organisation. Aven kommunfullméktige far besluta om att krislednings-
namnden ska upphora. Nar krisorganisationen avvecklas ska all dokumentation fran krisled-
ningsndmndens och stabens arbete samlas ihop, systematiseras och arkiveras.

Efter en hdndelse dar kommunens krisledningsorganisation har varit verksam ska arbetet ut-
vérderas och granskas. Som grundmaterial vid utvarderingen anvénds den dokumentation som
skett samt 6vriga synpunkter och upplysningar fran berorda forvaltningar och personer som
varit verksamma i krisorganisationen. Utvérderingen kan sedan ligga till grund for forbatt-
ringar vid revideringar av denna plan. Sakerhetssamordnaren ansvarar for att utvarderingen
utfors.
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INFORMATION

Mal och riktlinjer

Né&r handelser intraffar som medfér samhéllsstorningar av olika slag spelar informationen
kring handelsen en mycket viktig roll. Allmanhet, n&ringsliv, organisationer, myndigheter etc.
har behov av att kunna fa snabb, korrekt och lattforstaelig information for att sjalva kunna
hantera situationen pa béasta satt. Vid olyckor och katastrofer med méanniskor inblandade ar
det ocksa viktigt med snabb och korrekt information for att minska oron hos drabbade och
anhoriga och for att forhindra ryktesspridning.

Tingsryds kommun har som malsattning att uppfylla allmanhetens och samhallets alla akto-
rers krav pa snabb, korrekt och lattforstaelig information, och att kunna ge informationen kon-
tinuerligt i den utstradckning som kravs med hansyn till hdndelsen. Informationen ska darfor
goras tillganglig for alla som ar i behov av den, aven for de som inte forstar svenska eller pa
annat satt ar svara att na ut till med information.

Vid en extraordinar handelse dér krisledningsorganisationen &r aktiverad géller foljande rikt-
linjer for Tingsryds kommuns informationsinsatser:

» Krisledningsnamnden dvertar forvaltningarnas informationsansvar.

> Krisledningsstaben ska som forsta atgard prioritera att snabbt fa ut korrekt och angela-
gen information om héandelsen.

> Krisledningsstabens informationsgrupp under ledning av informatéren skéter all utga-
ende information. Detta for att kommunens information ska vara entydig och férhindra
att dubbla budskap fors ut.

> Kommunens véxel ska fungera sa normalt som mojligt. En forstarkning av véxelns
bemanning kan vara nédvandig. Information om handelsen kan ocksa fas via det nat-
ionella krisnumret 113 13.

Vid en allvarlig hdndelse som inte beddms som extraordinar kan forvaltningschefen for en
drabbad forvaltning begéra hjalp med informationsinsatser fran kommunen centralt. Kom-
munchefen kan da besluta om att sammankalla krisledningsstabens informationsgrupp.

Informationsgruppens arbetsuppgifter
Informationsgruppen har foljande huvudsakliga arbetsuppgifter:

» Producera information via webben, annonser, pressmeddelanden, flygblad, internin-
formation till kommunens personal, lagesrapporter till 1ansstyrelsen, m.m.

> Ansvara for I6pande kontakter med media. Har ingdr att t.ex. forse radion med angela-
gen information som snabbt maste ut till kommuninvanarna (VMA (=Viktigt Med-
delande till Allmanheten) och myndighetsmeddelanden), samt att anordna och leda
presskonferenser.
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> Anpassa informationen sa att alla berérda invanare kan ta del av denna. For detta ska
finnas tolkhjalp och mojligheter att sprida informationen pa for &ndamalet lampligt
satt. Som en forberedelse bor en inventering utforas av vilka sprakkompetenser som
finns inom kommunens egen organisation. Informationsgruppen kan da nyttja dessa
resurser for tolkhjélp i en krissituation.

» Utforma och lamna riktad information till sarskilt drabbade om sé erfordras.

» Kontinuerligt bevaka vad som publiceras i massmedia, samt samla in detta genom att
kopiera m.m. och sedan spara materialet.

> Utvardera de egna informationsinsatserna samt fanga upp fragestallningar fran all-
manhet, naringsliv, organisationer etc. for att kunna forbattra kommande informations-
insatser.

» Organisera ett eventuellt upprattande av informations- och upplysningscentraler och
forse dem med aktuell information.

» Samverka med andra aktorer for att kunna samordna informationsinsatser, om detta
anses vara lampligt med hénsyn till den uppkomna situationen. Som exempel pa situ-
ationer dar informationssamverkan &r viktig ar vid akuta olyckor och katastrofer, dar
aven raddningstjansten, polisen, Region Kronoberg m.fl. har ett informationsansvar.
Vid samverkan med frivilliga resursgrupperna ska informationsgruppen forse dessa
med den information som de i sin tur ska fora ut i samband med deras uppdrag.

For mer detaljerade uppgifter och instruktioner for informationsgruppens arbete se ”Informat-
ionsmanualen”. Dir ska ocksa finnas mallar for pressmeddelanden, flygblad, rapporter m.m.
saval pa papper som digitalt pa t.ex. CD-skiva, samt listor pa tolkhjalp.

Lokaler

Informationsgruppen disponerar som arbetslokaler informattrernas arbetsrum samt motes-
rum i medborgarkontoret, Torggatan 12, 1:a vaningen, i Tingsryds samhalle. Alternativ ar-
betsplats, ifall krisledningsstaben ocksa utnyttjar sin alternativa plats, ar raddningstjanstens
lokaler pa Lokgatan 20 i Tingsryds samhalle.

Presscenter dar storre presskonferenser ska hallas utgors av Dackeskolans aula. Alternativt
presscenter &r Wasaskolans aula eller Gibson auditorium.

Presskonferenser dar det inte forvantas sd manga deltagare kan som ett alternativ ocksa for-
laggas i nagon lamplig lokal i kommunhusen pa Torggatan 10 eller 12.
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KOMPLETTERANDE DOKUMENT

Som komplettering till denna plan ska finnas ett antal dokument med mer detaljerade instrukt-
ioner, uppgifter om personer ingaende i krisorganisationen etc. Sakerhetssamordnaren ar an-
svarig for att dessa dokument ar uppdaterade. Dokumenten ska finnas i beredskapsladan. Fol-
jande dokument ska finnas:

— Larmlista vid extraordinér handelse.

— Adress- och telefonlista for krisledningsndmnden.

— Adress- och telefonlista for krisledningsstaben.

— Adress- och telefonlista for informationsgruppen.

— Adress- och telefonlista for dokumentations/servicegruppen.
— Adress- och telefonlista for resurspersoner.

— Adress- och telefonlista for krisstddsgruppen.

— Namn- och telefonlista dver externa kontakter pa lansstyrelse, kommuner m.fl.
— Larmlista for Frivilliga resursgrupperna.

— Beredskapsladan — innehallsforteckning och ansvar.

— Checkilista for iordningstéllande av ledningsplats.

— Instruktion och checklista for stabschef.

— Instruktion och checklista for informator.

— Instruktion och checklista for dokumentator.

— Instruktion och checklista for ldgesansvarig.

— Beredskapslagen — atgarder vid vadervarningar.

— Informationsmanual.



